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1. Notiuni fundamentale

Premier Energy defineste responsabilitatea sociala corporativa (RSC) in calitate de un ansamblu
de actiuni desfasurate in scopul stabilirii unor relatii de incredere, stabile, solide si de avantaj
reciproc cu grupurile sale de interes. Din acestea fac parte angajatii Premier Energy, clientii,
furnizorii si angajatii antreprenorilor, actionarii, investitorii si finantatorii, autoritatile de
reglementare si alti agenti ai pietei, precum si grupurile sociale. Politica de responsabilitate
sociala corporativda a Premier Energy stabileste cadrul comun de actiune ce ghideaza
comportamentul responsabil pe plan social al companiei. De aceea, obiectivul principal al acestei
politici este de a stabili principiile de actiune si angajamentele asumate fata de grupurile sale de
interes, Tn coerentd cu strategia corporativda a companiei, precum si de a determina
responsabilitatile si instrumentele de monitorizare specifice in vederea asigurarii indeplinirii
acesteia.

2. Domeniul de aplicare

Politica de responsabilitate sociala corporativa se aplica intreprinderii  Premier Energy,
angajatilor sai, furnizorilor si antreprenorilor contractati ai Premier Energy. Se va stimula
cunoasterea si aplicarea acesteia de catre toate persoanele sau companiile care lucreaza cu
Premier Energy si care pot influenta reputatia acesteia.

3. Angajamente si principii de actiune

Relatia coerenta si comunicarea fluenta, activa si bidirectionald cu mediul constituie un aspect
strategic de prima importantda pentru Premier Energy. Din acest motiv, in cadrul strategiei
generale a companiei au fost definite linii de actiune si angajamente specifice, orientate catre
grupurile de interes, concentrate asupra generarii de valoare prin stabilirea si dezvoltarea unor
principii solide de actiune, care sa permita o crestere sustenabild pe termen lung. Pentru
realizarea acestor angajamente, politica de responsabilitate sociala corporativa se pune in
aplicare si se completeaza cu politici si regulamente, menite sa faca tangibile angajamentele
Premier Energy si anume: Codul etic, Politica anticoruptie, Politica pentru drepturile omului.

3.1. Excelenta in servicii

Clientul este in centrul activitatilor Premier Energy. Angajata intr-un dialog activ, compania tinde
mereu spre oferirea unui raspuns prompt si eficient, prin prestarea unui serviciu si a unei
experiente excelente clinetilor sai. Pe langa faptul ca acestea indeplinesc cerintele legale, mai
corespund, de asemenea, nevoilor lor si respectd angajamentele asumate voluntar de catre
companie.

Angajamente

= TImbunatatirea continua a sigurantei, fiabilititii si competitivitatii tuturor serviciilor, cu
oferirea celor mai inalte nivele de calitate posibile, in functie de cele mai bune tehnici
disponibile.



= Promovarea unei comunicari active si bidirectionale, care sa permita intelegerea
asteptarilor si opiniilor clientilor, precum si adaptarea solutiilor oferite de Premier Energy
la nevoile acestora.

= Facilitarea operatiunilor efectuate de catre clienti cu ajutorul unui sistem simplu si eficient.
Oferirea unor servicii inovatoare, care sa promoveze eficienta energetica si sa contribuie
la sustenabilitatea societatii.

= Aplicarea inovatiilor tehnologice si a celor mai bune tehnici disponibile ca mijloc de
mentinere a unei furnizari eficiente, sigure si sustenabile.

3.2. Angajament pentru rezultate

Actionarii si investitorii Premier Energy constituie unul dintre principalele grupuri de interes ale
companiei. Dezvoltarea unui model solid de afaceri cu potential de crestere internationala si
gestionarea adecvata a riscurilor, care sa garanteze sustenabilitatea pe termen lung, sunt doua
dintre aspectele cheie ale afacerii.

Angajamente:

= Depunerea eforturilor necesare pentru obtinerea wunei rentabilitdti sustinute,
corespunzator resurselor investite.

= Promovarea alocarii si managementului eficient al resurselor in cadrul procesului de
imbunatatire continua a proceselor. Garantarea faptului ca la luarea deciziilor se tine cont
de nivelurile si pragurile de risc aprobate.

* Mentinerea aspectelor de sustenabilitate Tn relatia cu investitorii.

3.3.  Protectia mediului inconjurator si gestionarea responsabila a resurselor

Premier Energy constientizeaza care este impactul asupra mediului produs de activitatile sale in
regiunile in care acestea se desfasoara, motiv pentru care compania acorda o atentie speciala
protectiei mediului Tnconjurator si utilizarii eficiente a resurselor naturale pentru satisfacerea
cererii energetice. Sub acest aspect Premier Energy actioneaza dincolo de indeplinirea cerintelor
legale si a altor cerinte cu privire la mediu, pe care le adopta in mod voluntar, implicandu-i pe
furnizori, lucrand cu diverse grupuri de interes si promovand utilizarea responsabila a energiei.

Angajamente:

= Contribuirea la dezvoltarea sustenabila prin eficientd ecologica, utilizarea rationalad a
resurselor naturale si energetice, minimizarea impactului asupra mediului, promovarea
inovatiei si a utilizarii celor mai bune tehnologii si procese disponibile.

= Contribuirea la promovarea economisirii si eficientei energetice, la aplicarea noilor
tehnologii.

* Integrarea criteriilor de protectie a mediului in procesele de afaceri, in noile proiecte,
activitati si servicii, precum si in selectarea si evaluarea furnizorilor.

= Promovarea utilizérii eficiente si responsabile a apei cu stabilirea activitatilor destinate
unei cunoasteri mai bune a acestei resurse si imbunatatirii modului de gestionare a apei.

= Garantarea prevenirii contaminarii prin imbunatatire continua, prin utilizarea celor mai
bune tehnici disponibile si prin analiza, controlul si minimizarea riscurilor de mediu.



3.4. Interesul pentru persoane

Pentru Premier Energy este esentiala promovarea unui mediu de lucru de calitate, bazat pe
respect, diversitate si dezvoltarea personala si profesionala. De asemenea, Premier Energy a
aprobat un Cod etic, care stabileste normele ce trebuie sa dicteze comportamentul etic al tuturor
angajatilor in activitatea lor de zi cu zi si, in special, in ceea ce priveste relatia si interactiunea
acestora cu toate grupurile de interes.

Angajamente:

= Aplicarea celor mai bune practici privind identificarea, captarea si fidelizarea talentelor
necesare pentru dezvoltarea afacerilor, respectandu-se principiul echitatii si a non-
discriminarii, indiferent de cauza (dizabilitate, varsta, sex, parcurs profesional anterior,
etc.).

» Tncurajarea dezvoltarii profesionale a persoanelor prin modelul de gestionare a talentelor,
cu asigurarea ca toti specialistii sa dispuna de mijloacele, programele si instrumentele
necesare pentru imbunatatirea abilitatilor si competentelor lor.

* Promovarea unui mediu de munca motivant, care sa asigure recunoasterea pe plan intern
a culturii efortului, a autonomiei necesare pentru a putea crea, dezvolta si a se dedica
inovatiei, precum si asigurarea unui sistem de compensatii corespunzator.

= Asigurarea implementarii eficiente a mecanismelor de flexibilitate, care sa faciliteze
echilibrul dintre viata profesionala si cea personala si care sa favorizeze dezvoltarea
umana si sociala a persoanelor.

= TIncurajarea diversitatii si egalitati de sanse intr-un mediu respectuos, de ascultare si
dialog permanent, acordandu-se o atentie speciala incluziunii persoanelor cu dizabilitati
si extinzand acest angajament si la nivelul furnizorilor si al antreprenorilor.

* Promovarea dialogului constant cu reprezentantii sociali, care sa asigure feedback-ul in
procesul de luare a deciziilor.

3.5. Securitate si sanatate

Premier Energy Tsi planificd si Tsi deruleaza activitatile, considerand cé nimic nu este mai
important decat securitatea, sanatatea si bunastarea persoanelor. In acest sens, performanta
intreprinderii depaseste simpla indeplinire a obligatiilor sale legale si a altor cerinte adoptate in
mod voluntar. Astfel, se promoveaza imbunatatirea continua a conditilor de munca si de
gestionare a securitatii, sanatatii si bunastarii, care implica nu doar angajatii Premier Energy, ci
si personalul furnizorilor, pe cel al antreprenorilor, clientii, la fel, alte grupuri de interes, cu scopul
evitarii si prevenirii accidentelor si problemelor de sanatate, prin asigurarea unui mediu sigur si
sanatos, precum si promovand sanatatea si bunastarea acestora.

Angajament:

» Garantarea faptului ca securitatea si sanatatea reprezinta o responsabilitate individuala
nedelegabila, care, prin intermediul unui angajament colectiv vizibil, este asumata de pe



pozitia de lider de catre conducere. Totodata, este asumata in mod proactiv si integrat de
catre intreaga organizatie, precum si de catre furnizori si antreprenori.

Recunoasterea securitatii si sanatatii drept responsabilitate individuala, care este o
conditie de munca pentru personalul Premier Energy, precum si a activitatii
antreprenorilor. Monitorizarea permanenta a sarcinii de a notifica, evalua si gestiona in
mod corespunzator orice situatii cu risc potential, ce ar putea sa afecteze lucratorii,
furnizorii, clientii, publicul si securitatea instalatiilor.

Promovarea continua a necesitatii mentinerii unui mediu de lucru liber de riscuri integrand
in managementul antreprenorial preventia riscurilor la locul de munca si actiunile destinate
protejarii si promovarii sanatatii si bunastarii.

Stabilirea Tinstruirii Tn calitate de motor al cultivarii securitatii, prin intermediul formarii
continue, al analizarii incidentelor si accidentelor, al difuzarii lectiilor invatate, al educarii
si promovarii sanatatii.

Integrarea criteriilor existente cu privire la securitatea muncii si sanatate in cadrul
proceselor aferente afacerilor, in noile proiecte, activitati, instalatii, si servicii, precum si in
selectarea si evaluarea furnizorilor si al intreprinderilor colaboratoare, care, daca nu sunt
indeplinite, conditioneaza inceperea sau continuarea activitatii.

Investirea in strategii noi de educatie sanitara si promovare a sanatatii, care sa permita
ca locul de munca sa se transforme intr-un vector de comunicare a conduitelor sanatoase
pentru angajat si mediul sau.

Implementarea actiunilor de imbunatatire a calitatii vietii, a bunastarii si sanatatii
comunitatilor in care societatea isi desfasoara activitatea. Asigurarea resurselor si
mijloacelor necesare care sa permita permanent respectarea standardelor de securitate.

3.6. Lant de distributie responsabil

Furnizorii si antreprenorii sunt actorii de baza pentru functionarea optima a lantului valoric al
Premier Energy. Compania promoveaza mentinerea unor relatii de incredere pe termen lung,
stabile, solide si reciproc avantajoase, pe baza principiilor de eficientd si management al riscului.

Angajament:

Extinderea culturii Premier Energy cétre lantul de furnizare prin transmiterea obiectivului
de excelenta in prestarea serviciului si a principilor de actiune in conditii de
responsabilitate ale companiei si sprijinind includerea criteriilor de sustenabilitate in
activitatea zilnica.

Promovarea respectarii codurilor si politicilor Premier Energy de catre actorii lantului de
furnizare, in special, in sfera drepturilor omului, a eticii, a securitatii si sanatatii. Stimularea
contractarii furnizorilor locali, sprijinind astfel dezvoltarea mediului de afaceri autohton si
generarea unui impact social pozitiv.

Impulsionarea practicilor care sa favorizeze trasabilitatea si comertul corect al materiilor
prime de la origine.



3.7.  Angajament social

Premier Energy este antrenata activ in dezvoltarea economica si sociala a tarii, contribuind cu
cunostinte, capacitate de gestionare si creativitate, precum si alocénd o parte a beneficiilor pentru
investitii sociale. Dialogul fluid, permanent si bidirectional cu societatea permite companiei sa
cunoasca asteptarile si interesele comunitatii in care opereaza, ceea ce ii permite sa se implice
in dezvoltarea acesteia si sa ofere cel mai adecvat raspuns nevoilor sale.

Angajament:

= Asigurarea unui dialog fluid si bidirectional, promovarea implicarii sale in comunitatile
locale respectand mentalitatile, normele si mediul, astfel incat preocuparile acestora sa
primeasca raspunsuri adecvate si prompte.

= Efectuarea evaluarii impactului social produs de activitatea companiei pentru a evita sau
atenua posibile efecte adverse si pentru a spori efectele pozitive.

» Dezvoltarea initiativelor de filantropie pentru a crea valori colective si a obtine impact
social pozitiv in proiectele energetice.

* Promovarea educatiei, bogatiei culturale, sanatatii, cercetarii si incluziunea colectivelor
defavorizate prin investitii responsabile social.

= Transferul de cunostinte si valori catre societate prin acorduri de colaborare cu
comunitatea stiintifica si utilizarea mecanismelor necesare si/sau existente ca vehicul de
transmitere a nivelurilor de calitate a serviciului catre antreprenori si furnizori.

3.8. Integritate si transparenta

Premier Energy considera ca increderea clientilor deserviti, a specialistilor sai, a furnizorilor si
antreprenorilor, a actionarilor, a investitorilor si finantatorilor, a autoritatilor de reglementare si a
altor agenti ai pietei si ai grupurilor sociale, se bazeaza pe integritate, inteleasa ca mod de actiune
etic, onest, responsabil si cu buna credinta al fiecarei persoane, care lucreaza in cadrul si pentru
companie.

Angajament:

* Respingerea actelor de coruptie, frauda si mitd in desfasurarea activitati companiei Si
stabilirea masurilor pentru evitarea si combaterea acestora, dezvoltand canale interioare,
care sa permitd comunicarea neregulilor, cu respectarea si protejarea anonimatului
comunicarii.

* Respectarea legislatiei, a normelor nationale si internationale in vigoare in mod special, a
principiilor mentionate in Declaratia Universalda a Drepturilor Omului a Organizatiei
Natiunilor Unite si pe cele ale Declaratiei Organizatiei Internationale a Muncii (OIM),
principiile Pactului Mondial al Natiunilor Unite, precum si Principiile Directoare ale
Natiunilor Unite privind intreprinderile si Drepturile Omului.

» Actionarea cu responsabilitate Tn gestionarea afacerilor si respectarea obligatiilor fiscale,
prin asumarea angajamentului de transparenta si colaborare cu administratiile fiscale
abilitate.

* Respectarea unei concurente loiale pe piata, neadmiterea unui comportament inselator,
fraudulos sau rau intentionat, care ar permite companiei sé obtina avantaje necuvenite.

= Promovarea transparentei informationale si a comunicarii responsabile, veridice, eficiente,
complete si la obiect prin publicarea periodica a informatiilor financiare si nefinanciare, de



naturd sa evidentieze actiunile societatii si sa ofere un raspuns specific nevoilor de
informare ale grupurilor de interes ale companiei.

* Mentinerea dialogului permanent cu grupurile de interes prin intermediul canalelor de
comunicare cele mai adecvate si accesibile.

4. Responsabilitati

Aprobarea politicii de responsabilitate sociala corporativa a Premier Energy revine, in
conformitate cu regulamentul sau, Consiliului de Administratie, care primeste, cel putin anual,
rapoarte cu privire la implementarea si respectarea generala a respectivei politici. Prin urmare,
verificarea respectarii politicii de responsabilitate sociald corporativa revine, in ultima instanta,
Consiliului de Administratie, care va delega functiile sale catre una dintre comisiile delegate sau
va constitui una dedicata acestui scop. Mai exact, respectivei comisii 1i vor fi atribuite, cel putin,
urmatoarele functii:

a) Verificarea indeplinirii codurilor interne de conduita si a regulilor de guvernare corporativa a
societatii.

b) Verificarea strategiei de comunicare si relatia cu actionarii si investitorii.

c¢) Evaluarea periodica a adecvarii sistemului de guvernare corporativa a companieii, cu scopul
de a respecta misiunea sa de promovare a interesului social si de a avea in vedere, dupa caz,
interesele legitime ale celorlalte grupuri de interese.

d) Corectarea politicii de responsabilitate sociala corporativd a companiei, urmarind sa fie
orientata spre crearea de valoare.

e) Urmarirea strategiei si a practicilor de responsabilitate sociala corporativa si evaluarea gradului
acesteia de indeplinire.

f) Verificarea si evaluarea proceselor de raportare faté de diferitele grupuri de interese.

g) Evaluarea tuturor aspectelor cu privire la riscurile nefinanciare ale intreprinderii, incluzandu-le
pe cele operationale, tehnologice, legale, sociale, de mediu, politice si reputationale.

h) Coordonarea procesului de raportare a informatiei nefinanciare si cu privire la diversitate, in
conformitate cu normele aplicabile si standardele internationale de referinta.

De asemenea, Consiliul de Administratie este insarcinat cu dirijarea integrarii efective a
responsabilitatii corporative in strategia companiei si in managementul de zi cu zi al acesteia,
reusind, astfel, sa asigure o cultura solida a responsabilitatii sociale corporative.

Comitetul de Directori este responsabil de supravegherea implementarii corespunzatoare si a
urmaririi angajamentelor asumate in cadrul acestei politici, precum si pentru stimularea difuzarii,
a cunoasterii si a indeplinirii politicii de responsabilitate sociald corporativa prin intermediul
planurilor pe care le aproba oricand in acest scop. Administratorii, cadrele de conducere si restul
persoanelor ce formeaza compania au obligatia de a cunoaste, intelege si indeplini instructiunile
si directivele cuprinse in prezenta politica. De asemenea, compania va promova si stimula, in
randul furnizorilor si al intreprinderilor cu care colaboreaza, adoptarea unor principii de
comportament compatibile cu cele definite in prezenta politica.



5. Sisteme de monitorizare si supraveghere

Indeplinirea politicii se asigura prin aprobarea planurilor specifice de catre Comitetul de Directori.
In fiecare an, prin intermediul raportului de responsabilitate socialad corporativa si a raportului
anual se face public progresul cu privire la implementarea acestei politici. Directia Control si Audit
este responsabila de verificarea continud si Tmbunatatirea sistemului de control intern al
companiei, precum si de asigurarea indeplinirii actelor normative externe si interne si a modelelor
de control stabilite, cu scopul asigurarii eficientei si eficacitatii operatiilor si pentru atenuarea
principalelor riscuri in fiecare dintre domeniile companieii si, in special, riscurile operationale, pe
cele legate de coruptie, frauda si riscurile juridice. De asemenea, este responsabila de
gestionarea modelului codului etic aprobat de Premier Energy si a raportului pentru activitatea de
audit intern. Complementar la sistemele de monitorizare si supraveghere a acestei politici,
descrise mai sus, Premier Energy considera fundamentala implicarea grupurilor de interese
pentru a asigura o gestionare adecvata a sustenabilitatii in cadrul companiei sipentru indeplinirea
obiectivelor de responsabilitate corporativa propuse, scop in care mentine un dialog activ si
bidirectional cu grupurile de interese, care ii permite in acelasi timp sa efectueze monitorizarea
respectarii acestei politici.

6. Aprobare

Politica de responsabilitate sociala corporativa a Premier Energy a fost aprobata de catre
administratia intreprinderii ICS Premier Energy SRL, la data de 21 iunie 2023.

Galina Porohonciuc

Administrator



